
manage-
ment & 

manage-manage-
organisationorganisationment & ment & 

 Management 
                      & organisation

•  Management des risques
•  Développement de l’offre
• Services aux personnes
• Performances de l’entreprise

•  Projet d’entreprise
•  Accueil et mobilité résidentielle
•  Mobilisation des équipes

Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire

HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL : UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIALISÉ 
AU SERVICE DES ACTEURS DE LA VILLE, DE L’HABITAT ET DU TERTIAIRE

•  Une expertise unique : les pro! ls et expériences de nos 
consultants dans vos différents métiers vous apportent de-
puis plus de 30 ans un conseil à forte valeur ajoutée dans 
vos projets,
•  Nos compétences diversifiées et complémentaires : en in-
génierie de projets, sociologie des organisations, gestion 
d’entreprise, finance, ressources humaines, communica-
tion, vous apportent une réponse adaptée à vos enjeux, 
•  Un benchmark des meilleures pratiques : avec plus de 600 
clients, Habitat & Territoires Conseil vous fait partager les stra-
tégies novatrices et les meilleures pratiques de votre secteur,

•  Des approches innovantes : en participant à l’élaboration de 
guides méthodologiques, en capitalisant de bonnes pratiques, 
en animant des clubs professionnels (Bat’Im, Management et 
Marketing,…), Habitat & Territoires Conseil vous apporte un 
savoir-faire à la pointe de l’actualité de votre secteur,
•  Des partenaires spécialisés : en systèmes d’information, res-
sources humaines, formation… renforcent nos prestations,
•  Une stratégie nationale pour un accompagnement local : 150 
collaborateurs interviennent sur l’ensemble du territoire à tra-
vers nos 12 implantations : Paris, Lille, Rennes, Nantes, Tours, 
Lyon, Dijon, Nancy, Reims, Marseille, Toulouse et Bordeaux.

Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire
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Habitat & Territoires 
Conseil intervient 
sur vos projets de 

développement durable : 
énergie, environnement, 

RSE, maîtrise 
des charges, 

cohésion sociale 
et communication / 

concertation

www.habitat-territoires.com

SIÈGE SOCIAL 
2, rue Lord Byron - 75008 Paris 

Tél. : 01 40 75 78 40 - Fax : 01 45 62 90 40 

Retrouvez toutes nos implantations régionales 
sur www.habitat-territoires.com 

Nelly LORDEMUS
Directrice Générale
EMMAUS HABITAT.

L’assistance d’Habitat & 
Territoires Conseil a été 
retenue par EMMAUS 
HABITAT pour l’élaboration 
et la mise en œuvre de son  
projet d’adaptation de son 
organisation et la conduite 
du changement. 
Ce choix a reposé 
principalement sur la complète 
maîtrise de notre secteur 
d’activité et l’assurance d’une 
approche à la fois précise et 
globale du sujet à traiter.
La bonne connaissance des 
métiers exercés dans les 
organismes HLM, qu’il s’agisse 
de SA, OFFICES, OPAC ou 
SEM, des différents modes 
d’organisation et cultures 
d’entreprise constituent 
une  forte valeur ajoutée 
qui lui a permis d’aller à 
l’essentiel sans perte de temps 
pour les diagnostics et les 
préconisations.
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Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire

Pour un développement responsable des organisations. www.habitat-territoires.com

ILS NOUS 
FONT 

CONFIANCE

Actis, 
Agen Habitat, 

Emmaüs Habitat, 
Erilia, 

Habitats de Haute-Alsace, 
Habitat Marseille 

Provence, 
Lille Métropole Habitat, 

Logement Français, 
Logirem, 

Nantes Habitat, 
OPAC de l’Ain, 

OPAC du Calvados, 
OPAC de Dijon, 

OPAC de Villeurbanne, 
OPAC des Vosges, 

OPH Calais, 
Société Dauphinoise 

pour l’Habitat, 
Résidences de l’Orléanais,

...

Habitat & Territoires 
Conseil 

vous accompagne 
dans l’élaboration 

de vos projets et leur 
mise en œuvre
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m POUR VOUS AIDER À VOUS POSITIONNER ET À RÉPONDRE 
AUX NOUVEAUX ENJEUX DE VOS MÉTIERS, 
HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL VOUS ACCOMPAGNE À 
TOUTES LES ÉTAPES DE VOS DÉMARCHES

STRATÉGIE ET PROJET 
D’ENTREPRISE

•  Élaboration et mise 
en œuvre de projets 
d’entreprise et de 
services,
•  Opportunités de 
rapprochement et de mise 
en commun de moyens,
•  Conduite du 
changement 
organisationnel et 
managérial,
•  Études de notoriété 
auprès des partenaires et 
locataires,
•  Élaboration de plan de 
communication.

MOBILISATION 
DES ÉQUIPES  

•  Démarches qualité,
•  Préparation 
aux certifications 
(ISO, Qualimo, 
Qualirésidence…),
•  Accompagnement 
du management 
intermédiaire, 
•  Élaboration de projets 
de gestion de sites.

PERFORMANCE DE 
L’ORGANISATION  

•  Élaboration et mise en 
œuvre d’outils de pilotage 
et d’animation collective,
•  Audit de process des 
services et des métiers 
(maîtrise d’ouvrage, 
gestion de proximité, 
gestion locative, vente, 
gestion patrimoniale,...),
•  Définition de nouveaux 
schémas d’organisation,
•  Mise en place 
d’indicateurs de 
performance.

L’évolution du jeu d’acteurs (opérateurs immobiliers, collectivités locales, 
fournisseurs…) et les nouvelles données territoriales, la mobilisation et la va-
lorisation des compétences, l’optimisation des ressources, la maîtrise des 
charges, l’amélioration de la qualité du service rendu, le développement et la 
diversi! cation de l’offre, le renouvellement urbain et les nouvelles exigences 
réglementaires sont autant de dé! s à relever pour les années à venir.

NOS CHAMPS 
D’INTERVENTION

•
Gestion de l’entreprise

•
Développement et diversi! cation 

de l’offre de logements
•

Gestion patrimoniale, 
entretien et maintenance

•
Gestion locative : attribution 

des logements, impayés, charges
•

Qualité du service rendu 
et gestion de proximité

•
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