Habitat & Territoires Conseil : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de I'habitat et

La prise de délégation de la gestion des aides a féerre par les collectivités - et a fortiori leur
instruction - conduit a la mise en place d'un prossus de travail nouveau, tant en interne
gu’avec les partenaires.

Les questions qui se posent a ce sujet aux collegtiés sont multiples : comment organiser le
pilotage et le suivi de I'activité de production aetes aides a la pierre ? Quel systéme d’'informa-
tion mettre en place en fonction des choix retenyguichet unique ou non, instruction gérée en
direct ou non par la collectivité...) ? Comment doles collaborateurs d’une expertise et d'une
réelle autonomie dans le suivi des aides ? Commegssocier les €lus a cette formation, sur les
grands fondamentaux et les grands enjeux du logemiesocial ?

L'organisation et la |
formation du service Habi!

HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL VOUS ACCOMPAGNE
DANS LORGANISATION ET LA FORMATION DES
COLLABORATEURS DU SERVICE HABITAT

MIEUX STRUCTURER LORGANISATION DU OPTIMISER L'OUTILLAGE DU SERVICE
SERVICE HABITAT POUR REPONDRE AUX ENJEUX

DE LA DELEGATION DES AIDES A LA PIERRE Développer des outils adaptés aux besoins et

contraintes de la collectivité :
¢ Déenir 'organigramme cible du service, les eches - organisation de I'instruction,
de poste, les responsabilités des collaborateurs en - suivi des décisions de snancement,
favorisant I'articulation stratégique des différentes - tableaux de bord en vue de I'évaluation et de I'ob-
thématiques et en ameéliorant sa lisibilité pour les servation permanente.
partenaires, ® Déenir et mettre en oeuvre des procédés sécu-
® Analyser les process et les livrables nécessaires risés d'instruction, de suivi des décisions et de la
au travail du service selon ses missions et ses res- gestion snanciére,
ponsabilités (programmation, instruction des déci- ® Dégager la disponibilité nécessaire &
sions de enancement, gestion enanciére, suivi et [|'évolution du positionnement du service. a)))
évaluation...).

HABITAT

habitataterritoires
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Retrouvez toute notre actualité sur : www.habitadtritoires.com
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Habitat & Territoires Conseil : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de I'habitat et du te

hahitatsteritoires

ILS NOUS
FONT
CONFIANCE

Acteurs des réseaux
locaux de I'habitat en
Franche-Comté,
Rhone-Alpes,

)) CONFORTER LES COMPETENCES DES i
COLLABORATEURS DANS UN OBJECTIF
D’AUTONOMIE ET D’EXPERTISE INTERNE
® Développer une expertise commune sur le CA Pays Viennois
logement social,
® S’approprier les fonctionnalités des outils

utilisés, CA Grenoble Alpes
® Conforter 'autonomie des collaborateurs Métropole
dans l'instruction et le suivi des dossiers de °
Inancement.

DRE Franche-Comté

Sur des durées courtes, nous proposons des
modules spécilques destinés aux €lus aln

de leur permettre de mieux s’approprier les
guestions d’habitat social et les marges de
manceuvre permises par la délégation de com-
pétence.

FORMALISER UN PROJET DE SERVICE

® Délnir les enjeux et objectifs du service
au-dela de I'atteinte des objectifs !xés par les
dispositifs contractuels ou partenariaux en
place,

® Identiler les modes de fonctionnement
nécessaires a l'atteinte de ces objectifs.

habitataterritoires

SIEGESOCIAL
2, rue Lord Byron - 75008 Paris
Tél.: 01 40 75 78 40 - Fax : 01 45 62 90 40

Retrouvez toutes nos implantations régionales
sur www.habitat-territoires.com




