
Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire

DÉFINITION DES MODALITÉS DE CONSTITUTION ET 
DE FONCTIONNEMENT DE L’OBSERVATOIRE :

■ Identifi cation des variables à prendre en compte,
■ Défi nition des territoires observés (départe-
ments, bassins d’habitat, EPCI, pays, communes, 
quartiers…),
■ Défi nition des fonctionnalités du système de trai-
tement de l’information : gestion des multi-comp-
tes, demandes obsolètes, indicateurs, regroupe-
ment d’items... 
■ Articulation de l’observatoire avec des bases 
d’informations (EPLS, Filocom, enquête OPS...), 
d’autres dispositifs (communication aux partenai-
res ou bailleurs, adaptation à la loi DALO) ou appli-
cations (cartographie, fi ches synthétiques automa-
tisées…).

HABITAT ET TERRITOIRES CONSEIL ET SA FILIALE EOHS 
VOUS ACCOMPAGNENT DANS L’ÉLABORATION 
ET L’EXPLOITATION DE VOTRE OBSERVATOIRE

DÉVELOPPEMENT D’UNE APPLICATION 
INFORMATIQUE D’EXPLOITATION DES DONNÉES 
AUTONOME :

■ Ne nécessitant pas d’application spécifi que sur 
le poste de travail,
■ Simple d’utilisation,
■ Permettant de multiples sorties paramétrables 
et le choix d’indicateurs pertinents.

VÉRIFICATION EN CONTINU DE L’INFORMATION 
ET CONSTITUTION D’UN FICHIER DE TRAITEMENT  

■ Réception, gestion, vérifi cation, harmonisation 
des fi chiers des bailleurs,
■ Suivi qualitatif des fi chiers (tableau de bord),
■ Relances éventuelles et corrections suite à diffé-
rents tests de cohérence,
■ Import des données et constitution du 
fi chier de traitement de l’observatoire.

Les observatoires de la 
demande et des attributions 
dans le parc social
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Retrouvez toute notre actualité sur : www.habitat-territoires.com
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s Mutation de la structure des ménages, tensions sur la demande en logements sociaux, ren-

forcement des exigences de mixité, d’occupation du parc social et d’échanges partenariaux,… 

Face à ces évolutions, il s’agit d’observer, de mesurer et d’objectiver au plus près les tendan-

ces afi n de mettre en place une politique en matière d’habitat.

L’observatoire de la demande et des attributions dans le parc social vous permet ainsi de 

disposer d’une vision fi able et territorialisée de l’évolution de la demande, du profi l des de-

mandeurs par territoire, d’identifi er les secteurs géographiques à forte tension, de repérer les 

décalages entre attributions et demandes, de croiser demandes, attributions et loyers prati-

qués par territoire…

L’observatoire est un outil d’aide à la décision essentiel pour ajuster l’offre et fonder une  poli-

tique de peuplement sur le territoire.



Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire

ILS NOUS 
FONT 

CONFIANCE

■

Observatoires des 
attributions en logement 

social sur dix sites 
de l’agglomération 

lyonnaise depuis 1996, 
et deux communes en 

Isère - Echirolles et 
Grenoble (quartier de la 

Villeneuve)
■

Observatoire de 
la demande en 

logement social sur 
différentes communes 

de l’agglomération 
lyonnaise depuis 
1996 - Vaulx-en-

Velin, Vénissieux, 1er 
arrondissement de Lyon, 

Rillieux-la-Pape, Bron, 
Saint-Fons, Villeurbanne

■

Observatoires 
de la demande 

départementaux - Rhône, 
Bouches-du-Rhône, Loire, 

Haute-Loire, 
Pyrénées-Atlantiques

■

Observatoires de 
la demande et des 

attributions sur 
les régions Haute-
Normandie, Poitou-
Charentes et Centre

…
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SIÈGE SOCIAL 
2, rue Lord Byron - 75008 Paris 

Tél. : 01 40 75 78 40 - Fax : 01 45 62 90 40 

Retrouvez toutes nos implantations régionales 
sur www.habitat-territoires.com 
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MISE À DISPOSITION DE L’APPLICATION

■ Formation à l’outil accompagné d’un guide 
d’utilisation,
■ Assistance téléphonique,
■ Traitement des données par l’utilisateur 
avec croisement des informations sur les 
demandes, demandeurs et /ou attributions, 
■ Mise en forme automatisée (sous forme 
de fi ches Excel par territoire, illustrations gra-
phiques et tableaux de résultats).

Au-delà de son rôle d’analyse des phénomènes à l’œu-
vre, l’observatoire est un outil de réfl exion dans le cadre 
de la défi nition et de l’adaptation de la politique locale de 
l’habitat (où construire ? pour quelle population ? quels 
produits ?). 

Mis en perspective avec les études réalisées par ailleurs 
(enquête triennale d’Occupation du Parc Social, EPLS…), 
il permet de mener une véritable politique de peuple-
ment, en cherchant à mieux ajuster la production à la 
demande, les attributions au parc disponible et aux 
capacités des ménages, à répondre aux exigences de la 
mixité sociale et du DALO.


