























Répartition du chiffre d’affaires
par domaine d’activités (en %)*

Habitat et Politique urbaine @
Politiques sociales
Patrimoine

Energie

Prescription

Ascenseurs et équipements
Environnement

Organisation et management
Divers

Oses es

Répartition du chiffre d’affaires
par type de prestations (en %)*

Etudes groupe USH

Etudes générales et animations professionnelles
Sélection

Conseil et assistance technique

Conseil managérial

Ingénierie

Divers

@l ] J ]

Répartition de la clientéle (en %)*

Groupe USH et AR

OPH

ESH

Services publics
Collectivités territoriales
Clubs professionnels
Industriels

Résidentiel et tertiaire privé

*Les valeurs sont arrondies au % pres.
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Les chiffres clés

RESSOURCES HUMAINES

Les effectifs

Age moyen

Ancienneté

Formation
(en %)

2006
2007
2008

2006
2007
2008

2006
2007
2008

IR W 142 collaborateurs
I N N 144 collaborateurs
I 0 N 154 collaborateurs

[0 38,7 ans
0 N e 39 ans
I B N 39 ans

fEE79ans
FEE7,7ans
ENSans

@ Ingénieurs
a Master DR
Ecole de commerce
® Bac+2/3
(3] Sciences Po
@ Architectes
@ Autres

2006 2007 2008

Habitat & Territoires Conseil est caractérisée par la grande diversité de formations de ses consultants. Les
formations universitaires spécialisées (licence, maitrise, DESS, doctorat - en économie, urbanisme, sociologie,
énergétique, mécanique, physique...) représentent un tiers des effectifs, les ingénieurs (prés de 1/4) sont
principalement issus des INSA, de 'ESTP, de 'EPUM...

Les profils Sciences Po, Ecoles de Commerce (ESSEC et Sup de Co), Architectes représentent entre 3 et 5 %
tandis que les BTS/DUT croissent Iégerement (du fait de recrutements de chargés d’études) de méme que les
formations professionnelles techniques liées a I’'accroissement du nombre de consultants en ascenseur.
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Le positionnement d’Habitat
& Territoires Conseil s’appuie
sur trois poles d’interventions
complémentaires

M Les organisations et leur
management avec des interven-
tions portant sur les dispositifs
organisationnels, les processus
métiers, le management des
équipes, le développement du
professionnalisme, la perfor-
mance et la responsabilité
sociétale ;

M Le patrimoine et leur fonction-
nement avec des prestations
portant sur leur environnement,
leur adaptation aux différents
besoins, les installations collec-
tives et les équipements, leur
devenir et leur performance ;

H L'habitat et les habitants avec
des missions portant sur leurs
attentes, les parcours résiden-
tiels, leur satisfaction et les
services complémentaires qui
pourraient leur étre proposés.

Dans ce cadre, les priorités
d’Habitat & Territoires Conseil
pour les prochaines années
sont multiples. Elles concernent
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le développement des presta-
tions sur des enjeux spécifiques
actuels comme les Conventions
d’Utilité Sociale, la Responsa-
bilité Sociétale de I'Entreprise,
I'assistance a maitrise d’ouvrage,
les services a la personne ou
I’habitat spécifique.

Le développement actuel vise
également la refondation de
certaines prestations histori-
ques plus particulierement en
ascenseur et en énergie pour
mieux répondre aux attentes et
besoins des clients, accroitre

leur vocation conseil et ac-
compagnement des stratégies
techniques.

Afin de répondre a ces différents
enjeux, Habitat & Territoires
Conseil doit conforter ses
ressources humaines dans le
cadre de recrutements et d’un
renforcement de son dispositif
d’animation et de formation,
atout majeur du développement
de compétences.

Le développement du réseau
partenarial se poursuit pour
conforter I’expertise et la diver-
sité des compétences

au service des missions.



La stratégie de développe-
ment d’Habitat & Territoires
Conseil s’appuie sur quatre
axes

M Une croissance maitrisée qui
préserve I'équilibre économique
et humain, combine croissance
interne, filiation et partenariats,
maintient un haut niveau
d’expertise interne ;

M La préservation d’un position-
nement thématique unique sur
le marché, combinant approche
globale et conseils personnalisés,
vision nationale et approches
territoriales, interventions adap-
tées aux structures de toutes
tailles, pluridisciplinarité ;

M Une adaptation en continu
aux évolutions et enjeux du
secteur social : développement
des capacités a innover et a
anticiper ;

M Le maintien d’un équilibre
entre développement écono-
mique et performance sociale,
proximité client et clientéle
diversifiée, pratiques éthiques.
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sur www.habitat-territoires.com

hahitat sterritoires
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