





DES COMPETENCES

TOUJOURS RENOUVELEES

Notre seul actif :
les collaborateurs

Habitat & Territoires Conseil se
donne les moyens de ses ambitions
en recrutant des profils variés et
complémentaires, en capitalisant
sur la formation et en fidélisant ses
équipes.

En 2010 :

19 collaborateurs ont été recrutés
pour renforcer les équipes énergie,
assistance a maitrise d’ouvrage,
organisation et management, gestion
urbaine et sociale.

Une cinquantaine de formations,
collectives ou individuelles, ont été
organisées pour un investissement

de plus de 30 000 euros. Ces
formations ont porté sur des sujets
aussi variés que la maitrise d’'une
opération HQE, I'habilitation électrique,
le montage d’une opération en
acquisition ou amélioration, I'acquisi-
tion des bases de la méthode bilan
carbone, la formation d’un concep-
teur certifié maison passive, I'assis-
tance a maitrise d’ouvrage, I'accessi-
bilité des lieux publics et privés aux
personnes handicapées, I'utilisation
du logiciel Th C E ex, etc. Plus de

75 % des effectifs ont ainsi bénéficié
d’une formation.

Ces formations complétent le
dispositif d’intégration des nouveaux
collaborateurs : livret d’accueil,
journée d’intégration...

Une formation en e-learning a été
mise en place. Elle permet de
découvrir en quelques heures
I'histoire et les fondements du
logement social.

o 1606 collaborateurs.
« Une Cinquantaine de formations en 2010.

e INgénieurs, techniciens, urbanistes, sociologues,
architectes, économistes, thermiciens...

des compétences complémentaires

pour des réeponses multidimensionnelles.
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DES FILIALES SPECIALISEES ET COMPLEMENTAIRES AU CCEUR
DE METIER D’HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL

/
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Eohs

m Date de création : 1996
m Capital : 160 K€

m Répartition du capital : 74 % Habitat & Terri-
toires Conseil - 26 % les cofondateurs

Eohs est une société croisant I'analyse de
données quantitatives et I'approche qualitative
sur I'habitat au travers notamment
d’observatoires, de plans locaux ou
départementaux de I’habitat. Elle développe
par ailleurs des applications informatiques
accessibles via le web pour traiter et analyser
les données : gestion opérationnelle des
relogements, observatoires des charges
locatives, traitement des enquétes OPS, etc.
Elle crée des outils d’enquéte et d’assistance
aux utilisateurs avec notamment la gestion du
numéro unique dans 4 régions dont I'lle-de-
France.

Sociologues, géographes urbanistes,
statisticiens-cartographes, informaticiens, web
développeurs, Eohs s’appuie sur une équipe de
12 personnes. Depuis plusieurs années, elle
renforce sa collaboration avec Habitat &
Territoires Conseil.
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habitat e territoires

Assurances

m Capital : 40 K€

N

Habitat & Territoires

m Date de création : 2000

m Répartition du capital : 80 %
Habitat & Territoires Conseil -
20 % assurances et conseil

Habitat & Territoires
Assurances intervient dans le
cadre de la mise en place de
stratégie de gestion des
risques, 'assistance a la mise
en concurrence des marchés
d’assurance, la gestion des
programmes d’assurance et la
formation. Ses prestations
s’adressent a tous les donneurs
d’ordre, publics ou privés :
bailleurs sociaux, collectivités
locales, industriels,
établissements hospitaliers...
Habitat & Territoires Assurances
s’appuie sur une équipe de 3
consultants.
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Altem Conseil

m Date de création : 2007

m Capital : 50 K€

m Répartition du capital :

95 % Habitat & Territoires Conseil
- 5% Giget

nﬂr:m_x

Altem Conseil apporte son expertise
sur la gestion des équipements
techniques des logements
(ascenseurs et portes de garage) :
diagnostic des équipements, aide au
renouvellement de contrat, vérifications
de fin de chantier. Elle assure la
maitrise d’ceuvre et la maitrise
d’ouvrage, réalise les controles
techniques quinquennaux des
ascenseurs.

Altem Conseil s’appuie sur une équipe
de 7 personnes.
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LA PARTICIPATION : UNE REPRESENTATION DANS LES REGIONS

DE HAUTE ET BASSE NORMANDIE

/
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Apromo

m Date de création : années 70

m Capital : 1000 K€

m Répartition du capital : 1,6 %
Habitat & Territoires Conseil - 98,4 %
Apromo Ouest

Apromo est un Bureau d’Etudes
Techniques spécialisé dans
I'ingénierie. Partenaire des maitres
d’ouvrage et gestionnaires immobiliers
de Normandie dans I'accompagnement
des opérations de construction, de
réhabilitation et de gestion de
patrimoine, APROMO intervient de la
conception a I'exploitation de projets.
Apromo compte sur 22 collaborateurs.
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ACTIONNARIAT

Habitat & Territoires Conseil est une société anonyme au capital de 517 824 € pour prés de 2 900 K€ de fonds propres.
Son capital est détenu majoritairement par les acteurs du logement social.

ADMINISTRATEURS (AU 31/12/2010)

Union nationale des fédérations d’organismes d’HIm

Daniel Aubert

Crédit foncier de France (C.F.F)

Alexandre Gruppo

GIE HIm participations

Pierre Quercy

Fédération nationale des sociétés coopératives Him

Daniel Chabod

Union d'Economie Sociale pour I'Accession a la Propriété (UESAP)

Michel Rolland

Fédération nationale des offices publics d’HIm

Arnaud Lecroart

Fédération nationale des sociétés anonymes et fondations Him

Pierre Carli

Fédération nationale des associations régionales d’HIm

Bernard Oliver

Personnes physiques

Valérie Fournier, Bernard Oliver,
Hervé Gasparetto et Frédéric Paul

LE CAPITAL EN NOMBRE DE PARTS

I B I 6 473 Crédit foncier de France (C.F.F)

1 675 GIE Him participations
l B 207 Chambre syndicale des sociétés de crédit immobilier de France
B 4 Personnes physiques

24 005 Fédérations de I’'Union sociale pour I'habitat

(1) Union nationale des fédérations d'organismes d’HIm, Fédération nationale des sociétés coopératives HIim, Fédération nationale des offices publics d’HIm,
Fédération nationale des sociétés anonymes et fondations Him et Fédération nationale des associations régionales d’HIm.
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Evolution du chiffre d’affaires

2008
2009

15,4 M€
15,94 M€
2010 N H N 17,7 M€

640 clients pour 1600 prestations

Valeur ajoutée

2010

Répartition du chiffre d’affaires par centre de profits

2008

2009

2010

I N 15,6 M€

I N 3,9 M€
1,5M€
I N N 3,7 M€
2,5ME
IR N 1,9me
1,1 M€

I N N 3,9 M€
1,8 M€
I N 4 me
2,8 M€
IN N 2,1 ve
1 M€

I I I 4 M€
2 M€
I NN 41 M€
3,4 M€
IN e 2,8 me
1ME€

Nord lle-de-France =
Centre-Atlantique
Centre-Est =

Sud

Direction du développement
et de I'appui opérationnel
Prescription

Le 1° janvier 2010, Habitat & Territoires Conseil
a fait évoluer son organisation territorial en pas-
sant de 4 délégations régionales a 3 : Nord lle-
de-France, Sud-Atlantique et Est-Méditerranée




La répartition territoriale de I’activité

»

@ >3000ke

@ De 1000 k€ a 3000 ke
De 600 k€ a 1000 k€

@ De 400 ke 4 600 ke
De 200 k€ a 400 k€
<200 k€

Outre-Mer

Chiffres d’affaires des filiales et participation

BE EE 188k€E I N D 015 k€ 0N N 447 k€
3 k€ 56 k€ 11,4 k€
2 k€ 45 k€ 7,6 k€

HTA EOHS Altem Conseil

0 N 1836 k€
118 k€

CA
27 k€ e

Résultat brut

Apromo Résultat net
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Répartition du chiffre d’affaires par domaine d’activités (en %)*

Habitat et Politique urbaine @ 9 11 . 10 10. 9 10.

Politiques sociales
Patrimoine et CUS @
Energie et environnement @
Prescription 5
Ascenseurs et équipements 24 23 23
Organisation et management

2008 2009 2010

Répartition du chiffre d’affaires par type de prestations (en %)*

. 4 9 5 8
Etudes groupe USH 13 15 \ 16 3‘
Etudes générales et animations professionnelles @ 17 5 21 4 24 4
[ )
e 46 47

Sélection
Conseil et assistance technique
Conseil managérial

P 45
Ingénierie

2008 2009 2010

Répartition de la clientele (en %)*

Groupe USHet AR @B
orH @ ‘5 714 ‘4 8 14 ‘4 62 43
ESH 3 3 2
Services publics @ 1 11 10
Collectivités territoriales -2 30 | E 30 ‘ 5 29
Clubs professionnels
Industriels @ 29 27 29

Résidentiel et tertiaire privé
Filiales @ 2008 2009 2010
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Ressources humaines

2008 154 collaborateurs
Les effectifs 2009 163 collaborateurs

2010 | I H NI 166 collaborateurs

Un ratio homme/femme a I'équilibre : 49/51

2008 39 ans

Age moyen 2009 39,2 ans
2010 | I N W 39,3 ans

2008 8 ans
Ancienneté 2009 7,4 ans

2010 | IN M 7,7 ans
Turnover : 11,6 % avec 19 départs et 19 recrutements

Formation (en %)

14 2 13 2 i, 1 19\ @ Ingénieurs
2 4 3 @ Master/Doctorat
3

Ecole de commerce
19 16 16 ® Bac+2/3
30 37 5 42 Smer]ces Po
Architectes
Autres

*Les valeurs sont arrondies au % pres.
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Compte de résultats pour I'’exercice clos le 31 décembre 2010
CHARGES EXERCICE 2010 | EXERCICE 2009 | PRODUITS EXERCICE 2010 | EXERCICE 2009
CHARGES D’EXPLOITATION PRODUITS D’EXPLOITATION
Sous-traitances refacturables 1340672,93 872 846,88 | Production vendue : Prestations de service 17 786 443,29 15935 288,82
Achats & charges externes 4444 44459 4192 014,80 | Refacturation de charges 625 591,77 663 082,12
Impdts, taxes & versements assimilés 527 342,75 450 002,50 | Production stockée -47 165,43 210 424,35
Salaires & traitements 7414 649,43 6 937 551,69 | Reprises de provisions sur en-cours 62 828,69 48 497,47
Charges sociales 4046 136,37 3714 462,17 | Reprises de provisions sur créances 211 426,59 107 294,79
Dotations aux amortissements sur immobilisations 83 324,17 105 815,53 | Reprises de provisions sur risques et charges 619 861,00 601 524,00
Dotations aux provisions sur en-cours 70181,71 62 828,69 | Autres produits 45 265,58 42 806,94
Dotations aux provisions sur créances 305 069,68 196 426,59
Dotations aux provisions sur risques et charges 603 327,40 619 861,00
Total charges d’exploitation 18 835 149,03 17 151 809,85 Total produits d’exploitation 19 304 251,49 17 608 918,49
CHARGES FINANCIERES PRODUITS FINANCIERS
Dotations aux provisions sur titres et créances 0,00 0,00 | Reprises de provisions sur titres et créances 19 864,54 60 272,26
Intérets & charges assimilés 0,00 5,88 | Intéréts & produits assimilés 59 401,97 61711,86
Total charges financiéres 0,00 5,88 Total produits financiers 79 266,51 121 984,12
CHARGES EXCEPTIONNELLES PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion 244,58 0,00 | Sur opérations de gestion 0,00 0,00
Sur opérations en capital 157,78 0,00 | Sur opérations en capital 1091,15 1053,62
Dotations aux dépréciations 0,00 76 224,51
Total charges exceptionnelles 402,36 76 224,51 Total produits exceptionnels 1091,15 1053,62
BN A ANT INTERESSEMENT, 549 057,76 503 915,99
Intéressement des salariés 126 435,04 118 189,00
Impdt sur les sociétés 121 211,00 82 778,00
Participation des salariés 24 748,00 29 283,00
i I I
TOTAL GENERAL 19 384 609,15 17 731 956,23 TOTAL GENERAL 19 384 609,15 17 731 956,23




Bilan complet

EXERCICE 2010

Amortissements
& provisions

EXERCICE 2009

PASSIF

EXERCICE 2010

EXERCICE 2009

ACTIF IMMOBILISE FONDS PROPRES
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Logiciels 55 175,84 -51 281,33 3 894,51 3 130,56 | Capital social 517 824,00 517 824,00
Fonds commercial 76 224,51 -76 224,51 0,00 0,00 | Réserve légale 51 782,40 51782,40
Total Immobilisations incorporelles 131 400,35 -127 505,84 3894,51 3 130,56 | Autres réserves 228 673,52 228 673,52
Report a nouveau 2079 209,12 1819783,29
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 701 173,21 -514 161,83 187 011,38 143 182,50 | Résultat de I'exercice 276 663,72 273 665,99
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Participations 218 765,50 218 765,50 198 900,96
Préts 62 424,71 62 424,71 50 055,34
Autres immobilisations financiéres 137 624,49 137 624,49 135 804,47
Total Immobilisations financiéres 418 814,70 0,00 418 814,70 384 760,77
Total Actif immobilisé 1251 388,26 -641 667,67 609 720,59 531 073,83 Total Fonds propres 3154 152,76 2891729,20
B T 77344701 81471001
ACTIF CIRCULANT DETTES
En-cours de production de services 795 206,01 -70 181,71 725 024,30 779 542,75 | Emprunts et dettes Ets Crédit 0,00 0,00
Clients & comptes rattachés 7 880 030,71 -305 069,68 7574 961,03 8 327 306,01 | Avances et acomptes regus 0,00 0,00
Autres créances 382 806,45 382 806,45 611 996,01 | Dettes fournisseurs & cpts rattachés 1019 367,98 1118 003,04
Titres de placements 3418 067,92 3418 067,92 1969 312,87 | Dettes fiscales & sociales 5093 251,44 5033 855,57
Disponibilités 18 369,92 18 369,92 116 374,29 | Dettes sur immobilisations 0,00 0,00
Autres dettes 1813,73 1042,18
Charges constatées d’avance 209 013,93 209 013,93 200 666,69 | Produits constatés d’avance 2895 931,22 2676 932,45
Total Actif circulant | 12 703 494,94 -375251,39 | 12328 243,55 12 005 198,62 Total Dettes 9010 364,37 8829 833,24
TOTAL DE L’ACTIF 13954 883,20 -1016919,06 12937 964,14 12536 272,45 TOTAL DU PASSIF 12937 964,14 12536 272,45
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@ Rennes
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Lyon

Toulouse "
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Réalisation Habitat & Territoires Conseil
Direction générale

2, rue Lord Byron - 75008 Paris

Tél.: 0140 75 78 40

habitatsterritoires

Retrouvez toutes nos prestations sur notre site internet
et abonnez-vous a notre newsletter sur www.habitat-territoires.com

Réalisation : agence Catapulte - Crédits photos : Fotolia - Comptoir des projets, page 16. Imprimé sur papier recyclé Oxygen Silk.





