UN ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE

AU SERVICE DES ACTEURS DE LA VILLE
DE LHABITAT ET DU TERTIAIRE
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| Nos domaines d'interveniion

Au service des acteurs de I’'habitat, de 'immobilie
et de I'urbain (maitres d’ouvrages, collectivités
M locales, bailleurs sociaux...),

Habitat & Territoires Consell vous propose des
prestations d’accompagnement couvrant vos difféerest
champs d’activités. Avec des consultants aux compeices
diversilées et complémentaires, Habitat & Territoes Consell
vous fait béné!cier d’'une expertise de plus de 3@ns dans
votre secteur. Ses 12 implantations, réparties sdiensemble

du territoire, vous assurent une relation de proximé au sein
des tissus locaux de décisions et de partenariats.
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PATRIMOINE ET DEVELOPPEMENDRGANISATION ET MANAGEMENT

® Stratégie de Patrimoine : ® Projet d’entreprise : mise
® Habitat : stratégie d’habitat, Plan Stratégique Patrimonial, en commun de moyens,
Plans Locaux de I'Habitat, développement et diversilcation évolution des organisations,
observatoires, etudes de de l'offre, accession, vente, ... rapprochement de structures, ...
marché... ® Gestion technique ® Organisation des fonctions,
® Projets urbains : immobiliére : plan d’entretien, process, services : gestion
rénovation urbaine, gestion sécurité des personnes, technique, gestion locative,
urbaine de proximite, réhabilitation, adaptation du maitrise d’ouvrage, fonctions
résidentialisation... patrimoine... achat, gestion de proximité,

® Prescription : sélection de systemes d’information,

produits et services. ® Mobilisation des équipes :

www.habitat-territoires.com




| Nos prestation—s |

® FEtudes #@tudes stratégiques, études d’'impact, études de
marché, études de faisabilité,

® Formations et animationformations techniques et organi-
sationnelles, animations de séminaires thématiquesanima-
tions de clubs professionnels,

® Conseil managériastratégies patrimoniales, stratégies de
développement, stratégies d’entreprise, audits etrpjets d’or-
ganisation ou de services, démarches qualité,

® Conseil et expertise technigardits d’installations techniques,
audits de réseaux (techniques, juridiques, 'nanciers), choix éner-
gétiques et techniques, sélection de produits et services,

® Assistanceprojets urbains, assistance a la programmation,
mise au point de marchés, assistance au montage au suivi
de projets, évaluation et suivi de la qualité de pstations, as-
sistance a la délégation de services publics et suii..

® |ngénierie maitrise d'ceuvre spécialisée, ingénierie d’explation.

conduite du changement,
démarches qualité (avec ou sans
projet de certilcation), gestion

de sites, outils de pilotage et
d’animation collective, mise en
place d’'indicateurs de suivi,

® Communication.

POLITIQUES SOCIALES

® Services aux habitants :
gestion sociale de quatrtier,
concertation, politique de la ville,
équipements collectifs...

® Relation bailleurs-locataires :
gestion de proximité...

EXPLOITATION ET INSTALLATIONS
® Energie : choix énergétiques,
réseaux urbains, solutions et
équipements, optimisation de
I'exploitation...

® Equipements : ascenseurs,
PAG, installations électriques,
TV, télécom, sécurité, charges...
® Environnement & santé :
qualité environnementale, qualité
sanitaire.
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Notre expertisle

UNE EXPERTISE DE PLUS DE 30 ANS DANS L'URBAN

L’ASSOCIATION DE DIFFERENTES EXPERTISES au sein d’Habitat & Territoires Conseil

Notre démarche : combiner les compétences
et expériences pour une vision globale des
problématiques du secteur et proposer des
solutions pragmatiques et opérationnelles ;
associer prestations de terrain, actions de
recherche et développement, et études pour
un savoir-faire en permanence actualisé.

DES CONSULTANTS PLURIDISCIPLINAIRES
ET COMPLEMENTAIRES

Urbanistes, sociologues, architectes, ingénieurs,
techniciens, économistes, ascensoristes,
Inanciers : ces différents métiers assemblés

nous permettent de vous proposer un
accompaghement personnalisé et adapté
a vos problématiques.

DES LIENS FORTS AVEC LES PRINCIPAUX ACEBBRS DU SEC

Habitat & Territoires Conseil intervient

au sein de différentes instances qui
alimentent une vision prospective du secteur :
® Participation a des groupes de travail

pour la mise au point de propositions

de textes réglementaires,

® Reéalisation d’études et de guides

pour le mouvement social pour I’'habitat,

www.habitat-territoires.com
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HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL : UNE STRATEGIF
NATIONALE POUR UN ACCOMPAGNEMENT | &~

Habitat & Territoires Conseil est constitué d’'une le compte de I'Union sociale pour I’'habitat. El
structure nationale comprenant la direction géné- méne des actions a l'international (secrétariat et
rale, la direction du développement et de I'app animation du Club HLM international) et des mis-
opérationnel, la direction de la prescription et ¢ sions d’accompagnement et d’assistance a mai-
quatre délégations régionale: trise d’'ouvrage en matiére de populations spéci!-
La direction du développement et de I'appui gpés (étudiants, personnes agées, personnes en
rationnel :sa mission consiste a coordonner les diflcultés d’insertion...),
différents développements d’activité et apporter Les délégations régionalgsur une forte inté-
des expertises spécialisées a I'ensemble des gration dans le tissu local et une meilleure réacti
équipes, a capitaliser et diffuser les méthodes et vité, Habitat & Territoires Conseil est présent sur
a assurerlaconérenece-des_pratiques, I'ensemble du territoire—Ses _implantations sont
La direction de la prescriptioa pour vocation—reparties dans quatre régions :
principale de sélectionner des produits indus- - Nord lle-de-France : Paris et Lille,
triels destinés aux organismes HLM et a leurs - Centre Atlantique : Rennes Nantes et Tours,
partenaires prescripteurs (Catalogue des produits - Centre Est : Lyon, Dijon, Reims et Nancy,
pour I’habitat et des équipements collectifs), pour - Sud : Marseille, Toulouse et Bordeaux.

DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

® Référencement Adem 2 -
eferencement Ademe, AUX ACTIVITES COMPLEMENTAIRES

® Participation a I’élaboration de référentiels

P . habitatsterritoires [ ] 1 1tOi -
du batiment (Qualimo), Hak?ltat & terrlt(?lres assurances :
N conseil en marché d’assurances,
assurances

® Sélection et référencement de produits
industriels dans le cadre de I’édition d’un
catalogue diffusé a 80 000 exemplaires,

® Mise en place d’outils d’aide a la décision,
® Participation a des instances de réflexion
thématique,

® Animation de clubs professionnels : ! ! )
Bat'lm, Management & Marketing, Habitat sociologiques et urbaines,

social pour la ville, HLM international, ¢ Altem conseilaudit, controle et
CUPI, Habsis. maitrise d’'oeuvre en ascenseurs.

assistance a la gestion de contrats,
® Apromomaitrise d’ceuvre,
organisation de chantiers et
coordination sécurité,

® EOHSabservatoires et
statistiques, études

www.habitat-territoires.com




| Notre perception du développement dLIlrabIe

Si le concept de développement durable
cherche a concilier le progres économique et
social et la préservation de I'environnement,
Il s’attache plus particulierement dans votre
secteur a améliorer la qualité du cadre de
vie de chacun (confort, sécurité, sante),

a maitriser les charges (énergie, eau,

entretien...) et a favoriser I'appropriation,

par les usagers, de leur environnement

tout en préservant les équilibres 'nanciers

des opérations.

® Rechercher, mettre en
évidence et promouvoir dans ses
conseils et préconisations des
solutions concourant a réduire

la consommation de ressources
naturelles, limiter la production de
déchets et améliorer la qualité de
vie des habitants,

® Contribuer au développement
économique et social local par

ses prestations de conseil en
matiére d’'urbanisme, d’habitat,
de gestion technique des
patrimoines, de service aux

professionnels et aux habitants,

® Favoriser une relation de
proximité et recourir dans
I'exercice de son activité a
des moyens optimisant délais,
codts de transport et impact
environnemental,

® Adapter aux réels besoins
de son activité et en fonction

www.habitat-territoires.com

des attentes de ses clients la
production de documents papier
et privilégier la mise a disposition
et la transmission de documents
€électroniques,

® Cultiver sa pluralité culturelle,
la diversité des cursus de ses
consultants, le développement
des compétences de ses
collaborateurs et le confortement
par I'expérience acquise des
savoir-faire de la société pour
favoriser la vision globale des




problématiques rencontrées et ® (Euvrer a la prévention des ® S'assurer auprés de ses sous

assurer un conseil de qualite, risques, a lamélioration de la ou co-traitants du respect des

¢ Mobiliser des ressources sécurité de ses personnels, au engagements de cette charte

en recherche, développement renforcement de leur protection  dans le cadre des interventions
et innovation aln d'améliorer sanitaire, réalisées pour le compte ou sous
en permanence sa capacite a ® Garantir une relation loyale mandat de la société.

répondre eflcacement aux enjeux gt équilibrée tant avec ses
environnementaux, €économiques  jients que ses partenaires

et sociaux, et prestataires dans une

¢ Sensibiliser son personnel logique de juste rémunération
pour conforter les comportements des prestations et d’achat

|nd|V|du§-Is préservant la qualité socialement responsable,
de I'environnement,

www.habitat-territoires.com



Habitat & Territoires Conseil : un accompagepéuiisé au service des acteurs de la vihepdtatlet du tertiaire

HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL
CONTRIBUE A L'EVOLUTION DE VOS METIERS PAR
LANIMATION DE CLUBS PROFESSIONNELS

Habitat & Territoires Conseil anime et assure  c|yp Management & Markefimgw.management-
les secretariats de clubs professionnels dont pgpitat.org) : mutations et évolutions du secteurte
I,a vocation est de fa\{orl_ser les rencontres, Ie_s expériences,

échanges et de capitaliser les bonnes prati-  papsigwww.habsis.org) : développement de I'in-

ques. Ces clubs s'appuient sur des journees fomatique et des technologies de linformation et
ouvertes a tous et sur des ateliers réservés aux ge 13 communication dans le secteur

adherents : Club HLM internationahontage d’actions de coo-

_ Habitat_ social pour Ia' yi(lmww.hza_lbitat—social— pération avec les pays d’Europe de I'est et d’Aftiq
ville.org) : impacts des politiques sociales, du nord, 'nancées par les pouvoirs publics francsi
Batim club(www.batim-club.com) : aménage-  cypi(Club dutilisateurs de produits indus-
ment, construction, maintenance et exploitation, yie|s) : négociation de conventions de programmes
réhabilitation et amélioration, démolition et dé- ge fournitures industrielles permettant aux adhé-
el rents de bénél!cier de prix préférentiels.
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