
UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIALISÉ 
AU SERVICE DES ACTEURS DE LA VILLE, 
DE L’HABITAT ET DU TERTIAIRE



I  Nos domaines d’intervention  I

POLITIQUES URBAINES 
ET D’HABITAT 

• Habitat : stratégie d’habitat, 
Plans Locaux de l’Habitat, 
observatoires, études de 
marché…
•  Projets urbains : 
rénovation urbaine, gestion 
urbaine de proximité, 
résidentialisation…

PATRIMOINE ET DÉVELOPPEMENT

•  Stratégie de Patrimoine : 
Plan Stratégique Patrimonial, 
développement et diversi! cation 
de l’offre, accession, vente,…
•  Gestion technique 
immobilière : plan d’entretien, 
sécurité des personnes, 
réhabilitation, adaptation du 
patrimoine…
•  Prescription : sélection de 
produits et services.

ORGANISATION ET MANAGEMENT 

•  Projet d’entreprise : mise 
en commun de moyens, 
évolution des organisations, 
rapprochement de structures,…
•  Organisation des fonctions, 
process, services : gestion 
technique, gestion locative, 
maîtrise d’ouvrage, fonctions 
achat, gestion de proximité, 
systèmes d’information,
•  Mobilisation des équipes : 

www.habitat-territoires.com

Au service des acteurs de l’habitat, de l’immobilier 
et de l’urbain (maîtres d’ouvrages, collectivités 
locales, bailleurs sociaux…), 
Habitat & Territoires Conseil vous propose des 

prestations d’accompagnement couvrant vos différents 
champs d’activités. Avec des consultants aux compétences 
diversi! ées et complémentaires, Habitat & Territoires Conseil 
vous fait béné! cier d’une expertise de plus de 30 ans dans 
votre secteur. Ses 12 implantations, réparties sur l’ensemble 
du territoire, vous assurent une relation de proximité au sein 
des tissus locaux de décisions et de partenariats. 



NOS DOMAINES D’INTERVENTION : UNE APPROCHE GLOBALE D U LOGEMENT SOCIAL

conduite du changement, 
démarches qualité (avec ou sans 
projet de certi! cation), gestion 
de sites, outils de pilotage et 
d’animation collective, mise en 
place d’indicateurs de suivi,
•  Communication.

POLITIQUES SOCIALES

•  Services aux habitants : 
gestion sociale de quartier, 
concertation, politique de la ville, 
équipements collectifs…
•  Relation bailleurs-locataires : 
gestion de proximité…

EXPLOITATION ET INSTALLATIONS

•  Énergie : choix énergétiques, 
réseaux urbains, solutions et 
équipements, optimisation de 
l’exploitation…
• Équipements : ascenseurs, 
PAG, installations électriques, 
TV, télécom, sécurité, charges…
•  Environnement & santé : 
qualité environnementale, qualité 
sanitaire.

I  Nos prestations  I  2-3  I  

www.habitat-territoires.com

NOS PRESTATIONS : 
DES SOLUTIONS PERSONNALISÉES, 
PERFORMANTES ET DURABLES

•  Etudes : études stratégiques, études d’impact, études de 
marché, études de faisabilité,
•  Formations et animations : formations techniques et organi-
sationnelles, animations de séminaires thématiques, anima-
tions de clubs professionnels,
•  Conseil managérial : stratégies patrimoniales, stratégies de 
développement, stratégies d’entreprise, audits et projets d’or-
ganisation ou de services, démarches qualité,
•  Conseil et expertise technique : audits d’installations techniques, 
audits de réseaux (techniques, juridiques, ! nanciers), choix éner-
gétiques et techniques, sélection de produits et services,
•  Assistance : projets urbains, assistance à la programmation, 
mise au point de marchés, assistance au montage et au suivi 
de projets, évaluation et suivi de la qualité de prestations, as-
sistance à la délégation de services publics et suivi…
•  Ingénierie : maîtrise d’œuvre spécialisée, ingénierie d’exploitation.



UNE EXPERTISE DE PLUS DE 30 ANS DANS L’URBANISME, L’HA BITAT, LES INSTALLATIONS TECHNIQUES ET LE SECTEUR SOCIAL

I  Notre expertise  I

L’ASSOCIATION DE DIFFÉRENTES EXPERTISES 

Notre démarche : combiner les compétences 
et expériences pour une vision globale des 
problématiques du secteur et proposer des 
solutions pragmatiques et opérationnelles ; 
associer prestations de terrain, actions de 
recherche et développement, et études pour 
un savoir-faire en permanence actualisé.

DES CONSULTANTS PLURIDISCIPLINAIRES 
ET COMPLÉMENTAIRES 
Urbanistes, sociologues, architectes, ingénieurs, 
techniciens, économistes, ascensoristes, 
! nanciers : ces différents métiers assemblés 

au sein d’Habitat & Territoires Conseil 
nous permettent de vous proposer un 
accompagnement personnalisé et adapté 
à vos problématiques.

DES LIENS FORTS AVEC LES PRINCIPAUX ACTEURS DU SECTEUR 

Habitat & Territoires Conseil intervient 
au sein de différentes instances qui 
alimentent une vision prospective du secteur :
•  Participation à des groupes de travail 
pour la mise au point de propositions 
de textes réglementaires,
•  Réalisation d’études et de guides 
pour le mouvement social pour l’habitat,

NOS VALEURS

•  Indépendance 
vis-à-vis de tout opérateur 
gage de neutralité 
de nos conseils,
•  Souci permanent 
de l’utilité opérationnelle 
des prestations,
•  Pluralité culturelle 
et diversité des cursus 
pour enrichir les 
conseils proposés,
•  Relations équilibrées 
vis-à-vis des partenaires 
et sous-traitants,
•  Juste valorisation 
des prestations,
•  Des valeurs 
environnementales, 
économiques et 
sociales regroupées 
dans une charte du 
développement durable.

www.habitat-territoires.com



I  Nos valeurs  I  4-5  I  

UNE EXPERTISE DE PLUS DE 30 ANS DANS L’URBANISME, L’HA BITAT, LES INSTALLATIONS TECHNIQUES ET LE SECTEUR SOCIAL

•  Référencement Ademe,
•  Participation à l’élaboration de référentiels 
du bâtiment (Qualimo),
•  Sélection et référencement de produits 
industriels dans le cadre de l’édition d’un 
catalogue diffusé à 80 000 exemplaires, 
•  Mise en place d’outils d’aide à la décision,
•  Participation à des instances de réflexion 
thématique,
•  Animation de clubs professionnels :
Bat’Im, Management & Marketing, Habitat 
social pour la ville, HLM international, 
CUPI, Habsis.

DES FILIALES ET PARTICIPATIONS 
AUX ACTIVITÉS COMPLÉMENTAIRES

•  Habitat & territoires assurances : 
conseil en marché d’assurances, 
assistance à la gestion de contrats,
•  Apromo : maîtrise d’œuvre, 
organisation de chantiers et 
coordination sécurité,
•  EOHS : observatoires et 
statistiques, études 
sociologiques et urbaines,
•  Altem conseil : audit, contrôle et 
maîtrise d’œuvre en ascenseurs.

www.habitat-territoires.com

HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL : UNE STRATÉGIE 
NATIONALE POUR UN ACCOMPAGNEMENT LOCAL 
Habitat & Territoires Conseil est constitué d’une 
structure nationale comprenant la direction géné-
rale, la direction du développement et de l’appui 
opérationnel, la direction de la prescription et de 
quatre délégations régionales. 
•  La direction du développement et de l’appui opé-
rationnel : sa mission consiste à coordonner les 
différents développements d’activité et apporter 
des expertises spécialisées à l’ensemble des 
équipes, à capitaliser et diffuser les méthodes et 
à assurer la cohérence des pratiques,
•  La direction de la prescription : a pour vocation 
principale de sélectionner des produits indus-
triels destinés aux organismes HLM et à leurs 
partenaires prescripteurs (Catalogue des produits 
pour l’habitat et des équipements collectifs), pour 

le compte de l’Union sociale pour l’habitat. Elle 
mène des actions à l’international (secrétariat et 
animation du Club HLM international) et des mis-
sions d’accompagnement et d’assistance à maî-
trise d’ouvrage en matière de populations spéci! -
ques (étudiants, personnes âgées, personnes en 
dif! cultés d’insertion...),
•  Les délégations régionales : pour une forte inté-
gration dans le tissu local et une meilleure réacti-
vité, Habitat & Territoires Conseil est présent sur 
l’ensemble du territoire. Ses implantations sont 
reparties dans quatre régions : 
- Nord Ile-de-France : Paris et Lille,
- Centre Atlantique : Rennes Nantes et Tours,
- Centre Est : Lyon, Dijon, Reims et Nancy,
- Sud : Marseille, Toulouse et Bordeaux.
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NOTRE PERCEPTION DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

I  Notre perception du développement durable  I

Habitat & Territoires Conseil 
a dé! ni une charte s’appuyant 
sur 10 engagements :
•  Rechercher, mettre en 
évidence et promouvoir dans ses 
conseils et préconisations des 
solutions concourant à réduire 
la consommation de ressources 
naturelles, limiter la production de 
déchets et améliorer la qualité de 
vie des habitants,
•  Contribuer au développement 
économique et social local par 

ses prestations de conseil en 
matière d’urbanisme, d’habitat, 
de gestion technique des 
patrimoines, de service aux 
professionnels et aux habitants,
•  Favoriser une relation de 
proximité et recourir dans 
l’exercice de son activité à 
des moyens optimisant délais, 
coûts de transport et impact 
environnemental,
•  Adapter aux réels besoins 
de son activité et en fonction 

des attentes de ses clients  la 
production de documents papier 
et privilégier la mise à disposition 
et la transmission de documents 
électroniques,
•  Cultiver sa pluralité culturelle, 
la diversité des cursus de ses 
consultants, le développement 
des compétences de ses 
collaborateurs et le confortement 
par l’expérience acquise des 
savoir-faire de la société  pour 
favoriser la vision globale des 

www.habitat-territoires.com

Si le concept de développement durable 
cherche à concilier le progrès économique et 
social et la préservation de l’environnement, 
il s’attache plus particulièrement dans votre 
secteur à améliorer la qualité du cadre de 
vie  de chacun (confort, sécurité, santé), 
à maîtriser les charges (énergie, eau, 
entretien…) et à favoriser l’appropriation, 
par les usagers, de leur environnement 
tout en préservant les équilibres ! nanciers 
des opérations.



problématiques rencontrées et 
assurer un conseil de qualité,
•  Mobiliser des ressources 
en recherche, développement 
et innovation a! n d’améliorer 
en permanence sa capacité à 
répondre ef! cacement aux enjeux 
environnementaux, économiques 
et sociaux,
•  Sensibiliser son personnel 
pour conforter les comportements 
individuels préservant la qualité 
de l’environnement, 

•  Œuvrer à la prévention des 
risques, à l’amélioration de la 
sécurité de ses personnels, au 
renforcement de leur protection 
sanitaire,
•  Garantir une relation loyale 
et équilibrée tant avec ses 
clients que ses partenaires 
et prestataires dans une 
logique de juste rémunération 
des prestations et d’achat 
socialement responsable,

•   S’assurer auprès de ses sous 
ou co-traitants du respect des 
engagements de cette charte 
dans le cadre des interventions 
réalisées pour le compte ou sous 
mandat de la société.

I  Notre perception du développement durable  I  6-7  I  

Habitat & Territoires Conseil 
vous aide à dé! nir votre 
positionnement et votre 
stratégie, vous soutient dans 
la mise en place de vos projets.

www.habitat-territoires.com



SIÈGE SOCIAL 
2, rue Lord Byron - 75008 Paris 

Tél. : 01 40 75 78 40 - Fax : 01 45 62 90 40 

Retrouvez toutes nos implantations régionales 
sur www.habitat-territoires.com 

Habitat & Territoires Conseil  : un accompagnement spécialisé au service des acteurs de la ville, de l’habitat et du tertiaire

SIÈGE SOCIAL 
2, rue Lord Byron - 75008 Paris 

Tél. : 01 40 75 78 40 - Fax : 01 45 62 90 40 

Retrouvez toutes nos implantations régionales 
sur www.habitat-territoires.com 
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HABITAT & TERRITOIRES CONSEIL 
CONTRIBUE À L'ÉVOLUTION DE VOS MÉTIERS PAR 

L’ANIMATION DE CLUBS PROFESSIONNELS

Habitat & Territoires Conseil anime et assure 
les secrétariats de clubs professionnels dont 
la vocation est de favoriser les rencontres, les 
échanges et de capitaliser les bonnes prati-
ques. Ces clubs s’appuient sur des journées 
ouvertes à tous et sur des ateliers réservés aux 
adhérents :
•  Habitat social pour la ville (www.habitat-social-
ville.org) : impacts des politiques sociales,
•  Bat’Im club (www.batim-club.com) : aménage-
ment, construction, maintenance et exploitation, 
réhabilitation et amélioration, démolition et dé-
construction… 

• Club Management & Marketing (www.management-
habitat.org) : mutations et évolutions du secteur et 
expériences,
•  Habsis (www.habsis.org) : développement de l’in-
formatique et des technologies de l’information et 
de la communication dans le secteur,
•  Club HLM international : montage d’actions de coo-
pération avec les pays d’Europe de l’est et d’Afrique 
du nord, ! nancées par les pouvoirs publics français,
•  CUPI (Club d’utilisateurs de produits indus-
triels) : négociation de conventions de programmes 
de fournitures industrielles permettant aux adhé-
rents de béné! cier de prix préférentiels.


